MITARBEITER:IN SERVICE CENTER

Schwerpunkt Reklamationsmanagement
VOLLZEIT (m/w/d)

IHRE HAUPTAUFGABEN:

Bearbeitung von Kundenreklamationen aller Art fiir die Vertriebe Eurogast,
Nah&Frisch und unik

Schnittstelle zwischen Verkauf, Einkauf, Disposition, Lager und Fuhrpark
Rechnungskorrekturen, Ausstellen von Gutschriften

telefonische Annahme von Kundenreklamationen

Einleitung und Verfolgung von Warenretouren

IHR PROFIL:
Erfahrung im Verkaufsinnendienst von Vorteil
gute Kommunikationsfahigkeiten
Kundenorientiertheit und Verhandlungsgeschick
Teamfahigkeit, Flexibilitat und Belastbarkeit
gute EDV-Kenntnisse (MS-Office, MS-Navision von Vorteil)

UNSER ANGEBOT:

* Wir bieten ein spannendes und motivierendes Arbeitsumfeld in einem erfolgreichen,
wachsenden Familienbetrieb mit vielen Benefits, wie Mitarbeiter:innen - Rabatte in
unserem Kaufhaus sowie bei ausgewahlten Partnerbetrieben, zahlreiche Weiterbildungs-
moglichkeiten, unser Betriebsrestaurant, Betriebsarztin, Gesundheitsprogramme,
Teamevents und gemeinsamen Aktivitaten.

Aufgrund der gesetzlichen Bestimmungen sind wir verpflichtet, an dieser Stelle das
monatliche Mindestgehalt fiir diese Stelle - EUR 2.195,- brutto It. KV Handel 2025, fiir
38,5h/ Woche - anzuftihren. lhr tatsdchliches Gehalt stimmen wir sehr gerne mit lhnen im
personlichen Gesprach, entsprechend lhrer Berufserfahrung und Qualifikation, ab!
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