Wir erweitern unser IT-Team und suchen eine/n

Mitarbeiter:in fur den IT Support
(m/w/d) IN VOLLZEIT

DEINE HAUPTAUFGABEN:
1st Level Support im ERP und Office Umfeld
Priorisierung und Bearbeitung von Tickets und Supportanfragen
Problemanalyse und Troubleshooting auf 1st Level Niveau
Installation, Konfiguration und Betreuung von IT-Geraten wie PCs, Telefonen, Drucker,
Netzwerkanschliissen, Dockingstations, etc.
Dokumentation aller Support-Anfragen und der durchgefiihrten MaRnahmen im
Ticketsystem
laufende Verbesserung der IT-Dokumentation

DEIN PROFIL:
abgeschlossene technische Ausbildung (Lehre, HTL, FH, Universitatsstudium) o.3.
sehr gute IT Kenntnisse (Windows10/11, Client Admin, Office 365)
erste Erfahrungen im 1st Support von ERP Systemen von Vorteil
kommunikativer Teamplayer mit Serviceorientierung und Organisationsgeschick
freundliche und offene Personlichkeit
Problemlosekompetenz und flexible Einsatzbereitschaft

UNSER ANGEBOT:

* Wir bieten ein spannendes und motivierendes Arbeitsumfeld in einem erfolgreichen,
wachsenden Familienbetrieb mit vielen Benefits, wie Mitarbeiter:innen - Rabatte in
unserem Kaufhaus sowie bei ausgewahlten Partnerbetrieben, zahlreiche Weiterbildungs-
moglichkeiten, unser Betriebsrestaurant, Betriebsarztin, Gesundheitsprogramme,
Teamevents und gemeinsamen Aktivitaten.

Aufgrund der gesetzlichen Bestimmungen sind wir verpflichtet, an dieser Stelle das
monatliche Mindestgehalt fiir diese Stelle - EUR 2.471,- brutto It. KV Handel 2025, fir
38,5h/ Woche - anzufiihren. Dein tatsdchliches Gehalt stimmen wir sehr gerne mit Dir im
personlichen Gesprach, entsprechend Deiner Berufserfahrung und Qualifikation, ab!
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